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POVESTE DE SUCCES-INCASO

Este bine de stiut, ca nu sunteti singur

,Nu ar fi nevoie de serviciile de incasari, daca nu ar exista firme neplatitoare”, spune Patrick Andres, Dipl. economist si sef
al firmei Spedition Giinther Andres e.K., din Hanau. ,,Din pacate in realitate, lucrurile nu merg asa de usor. in cele mai multe
ori, facturile sunt platite cu intarziere. lar, exact atunci este bine accesarea unui birou individual pentru recuperarea
creantelor Asta fiind solutia cea mai optima pentru a clarifica situatia si a oferi o mana de ajutor pentru beneficiarii. Firmele

ar trebui sa ia in considerare aceasta optiune, inainte de a lua masuri juridice”, potrivit economistul.

Domnul Patrick Andres are deja experienta cu firme neplatitoare. El fiind directorul unei firme de speditie, stie multe despre
transport de marfa sau alte activitati legate de transport. Dacd ne gandim la transporturile facute zilnic si la cantitatea
marfii transportat zilnic, devine clar, ca nu poate ca totul sa ruleze farad probleme. Astfel, se mai intdmpla si la firmele
serioase cad nu reusesc sa plateasca in timp. Uneori motivul este faptul ca la contabilitate nu s-a remediat totul in timp sau
sunt prea multe documente de verificat, sau chiar si o neintelegere intre departamente.

in plus, exista asa-numitele "oile negre", care se comporta nedrept in mod intentionat si platesc doar sub presiune. Sin
cazurile acestea, un birou independent care se ocupa cu recuperarea creantelor, poate sa devine un ajutor urias. Domnul
Andres cunoaste deja mai multe birouri de gen Creditreform. in cele din urma, el a decis s contacteze serviciul de incasari,
oferite de TimoCom Soft- und Hardware GmbH. lar, deja timp de 10 ani este clientul firmei cu sediul la Disseldorf.
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Raspunsuri rapide in timp eficient

in cea ce priveste serviciile oferite de TimoCom, domnul Patrick Andres, este cel mai multumit cu eficienta: , Motivul fiind
experienta firmei in bransa de transport si speditie, pentru ca bursa de transport TimoCom, face tot posibilul ca sa aiba date si
informatii actuale. lar prin platforma de licitare, firma TimoCom are un avantaj decisiv. Prin faptul ca TimoCom nu da acces
firmelor rau platnice are un avantaj si pe piata internationala. Astfel oile negre nu au posibilitatea sa utlizeze programul si nici nu
mai incearcd sa devind membru.”

Puternic in fluxul de informatii

Tn afara de fluxul de informatii, firma TimoCom este puternic si in prelucrarea procedurilor de incasari. Aici exista niste
reguli clare: Odata ce au trecut primele 30 de zile dupa termenul de plata, iar debitorul a fost avertizat fara nici un folos,
firma TimoCom Tncepe deja procedura oficiala de recuperea creante. Colegii nostrii, din Diisseldorf, dau informatii utile si
sfaturi firmelor creditor, in cel mai scurt timp si pe limba lor maternd. Prin asta firmele isi economisesc taxele si cheltuielile
juridice, inutile . Pentru a lua masurile necesare, trebuie trimis documentele legat de transportul efectuat si formularul,
catre TimoCom. lar documentele includ comanda de transport, factura si o copie dupa somatia de plata deja trimisa.
Domnul Andres mai adauga: . Este aproape o placere sa completati formularul de incasari, stiind: Acum o sa se intdmple ceva
care ajutd in recuperarea creantelor. Prin asta economisiti timp si energie.”

Formularul de incasari poate fi gasit pe pagina: www.timocom.ro la rubrica Siguranta TC Cash Care - spre descarcare PDF.
Sau pur si simplu, treceti in bara de c3utare, pe parte dreapta, cuvantul: “incaso”. Prin procesul de recuperare creante, are

loc un schimb de informatii intre TimoCom si firma beneficiara.
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Pret bun-servicii eficiente

Concluzia, luata de Patrick Andres fiind foarte pozitiv: ,,Dupa parerea mea serviciile de incasari TimoCom, sunt aproape
perfecte. Rata de succes este mare, comunicarea cu departamentul de colectare este exemplara si raportul pret-performanta este
chiar la nivel national si international.” Firma TimoCom factureaza pentru prelucrarea cererii de incasari, suma de 12,50 Euro.
Daca procedura are succes, in anul 2010 rata de succes fiind 85,5 %, este taxat si un comision care include si taxa
administrativa. Comisionul este estimat conform Legislatiei Germane in vigoare (RVG). lar asta poate fi citit pe pagina:
http://www.timocom.net/go/fees.pdf, cu toate detaliile.

Masuri preventive impotriva partenerilor de afaceri nesigure

Pentru domnul Patrick Andres este foarte important, faptul ca firma TimoCom ofera siguranta prin intermediul aplcatiei

TC Secure. Aici g3siti sfaturi utile, care pot fi citite pe pagina www.timocom.ro la rubrica ,.Siguranta”. Scopul fiind verificarea
ampla a partenerilor de afaceri. Spre exemplu, pentru un transportator este obligatoriu verifcarea partenerilor de afaceri.
Trebuie verificat numarul de fax, respectiv adresa de e-mail, de pe care a fost primit oferta de transport cu datele din
profilul firmei. Tn plus, puteti verifica bonitatea firmei respective prin organizatii ca si fiind Creditreform. De exemplu pe
pagina de internet www.handelsregister.de poate fi verificat numarul de inregistrare a unei firme germane.

Astea fiind numai cateva dintre sfaturile, care ajutd la verificarea parteneriilor. Un alt ajutor fiind si serviciul TimoCom
Assist, prin care puteti sa ne contactati in cazul in care mai aveti intrebari. Prin acest serviciu, puteti sa ne contactati intre
orele 08.00 si 16.30 pe numarul de telefon: +49 211 88 26 88 26, pentru a primi raspuns la intrebarile Dvs. si unde puteti

lua legatura cu colegii TimoCom pe limba Dvs. materna.

Chiar daca domnul Patrick Andres urmeaza toate regulile, se mai intampla ca colaboreaza cu firme nedrepte. Astfel,
cosidera ca: , Nu exista o garantie despre nimic, astfel prin serviciile oferite de TimoCom, putem incheie cu succes majoritatea

colaborariilor nostri. De aceea recomand acest serviciu, tuturor firmelor de pe bursa”.

Contact de presa

Tim Muke
Manager Corporate Communication

TimoCom Soft- und Hardware GmbH
In der Steele 2
DE-40599 Dusseldorf

O +49 2118826 6913
&8 +49 21188265913
= tmuke(@timocom.com

& www.timocom.com
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