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SUCCESS STORY

Un ritm mai sustinut pentru derularea digitala a comenzilor

Cum profita Dittrich Eiltransporte de avantajele sistemului TIMOCOM

Erkrath / Obermichelbach, 18.04.2019 -
numele firmei spune totul Este clar:
aici lucreaza o echipa care reactioneaza
rapid, flexibil si individualizat. , Dittrich
Eiltransporte nu este numai cea mai
mare firma de acest fel - dar si una
dintre cele mai personalizate”, spun
despre ei cei din Obermichelbacher. Si:
Acolo unde se intalnesc viteza, serviciile
si solutiile pragmatice pentru clienti
este pe aproape si Smart Logistics
System de la TIMOCOM.

»Economisim intre 60 si 70 de
procente din timpul pentru alocarea

comenzilor”

Tn ultimii zece ani, de cand firma este client TIMOCOM, Dittrich a gestionat digital prin sistem peste 1000 de comenzi de
transport - fara fax, fara telefon si in intregime f4ra consum de hartie. In activitatea de zi cu zi Dittrich utilizeazi TIMOCOM
ca sistem pentru a aloca marfurile transportatorilor. in plus, firma se bazeaza pe solutia software Lavid. Prin aceasta sunt
inregistrate comenzile de transport ale clientilor proprii si dupa alocare mai este introdus numai transportatorul.

Tnainte de a utiliza derularea digitald a comenzilor de la TIMOCOM, comenzile de transport erau trimise catre transportatorii
externi prin Lavid. Prin intermediul bursei de transporturi si a deruldrii comenzilor de transport integrate in sistem,
trimiterea comenzilor de transport a devenit mai rapida. ..Economisim intre 60 si 70 de procente din timpul pentru alocarea
comenzilor”, spune Oliver Stiller, director la Dittrich. ,Derulam comanda de transport prin completarea unui singur
formular. Totul este online. Avem din nou mai mult timp pentru a ne preocupa de solutiile individuale pentru clientii nostri”,
relateaza Stiller.

La TIMOCOM Challenge firma a obtinut locul al doilea la cei mai activi clienti si a castigat ca urmare o instruire personald in
Obermichelbach. Cu aceasta ocazie, printre altele, a fost evidentiat modul in care este prelucrata o comanda de transport de
mai multe persoane si cum poate fi utilizatd solicitarea ofertelor de transport in locul unei liste de destinatari e-mail.
Aceast3d posibilitate era cunoscuta la Dittrich, dar nu a fost folositd. Acum va trebui testatd cu céativa transportatori, pentru a
obtine o posibild plusvaloare si in practica. Pentru noii colegi, care vor intédri echipa de la dispecerat, a fost recomandat
Update Pool. Si ceilalti dispeceri utilizeaza deja tutorialele pentru instruire.

Din partea trioului de la dispecerat, pe expertii IT de la Erkrath 1i asteapta si o alta sarcina: Acestia isi doresc ca TIMOCOM
sd trimitd un e-mail destinatarului unei comenzi de transport. ,Unii prestatori nu cunosc Tnca derularea digitala a
comenzilor de la TIMOCOM si de aceea nu stiu unde sa gaseasca comanda de transport”, spune unul dintre participanti.
Mesajul prin e-mail contine un link care il conduce pe prestator direct la comanda de transport din Smart Logistics System
de la TIMOCOM.
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Istoricul firmei: un succes sustenabil

Thomas Dittrich a infiintat firma la Flirth acum aproape 25 de ani - cu patru vehicule. Astdzi se bucura de o clienteld
internationala si firma are baze solide, cu parteneri in intreaga lume si peste 230 de vehicule. 25 de angajati permanenti si
65 de subcontractanti asigura transportul sigur si rapid al marfurilor urgente la fata locului: indiferent daca necesitd un
insotitor pe post de curier sau trebuie sd parcurga numai o distanta scurta.

Mai multe informatii despre TimoCom gasiti la www.timocom.ro.

Mai multe informatii despre Dittrich pot fi gasite la eiltransporte-dittrich.de.

Despre TIMOCOM

Firma TIMOCOM GmbH este un specialist de marime mijlocie in IT si date pentru Augmented Logistics. Ca furnizor al
primului Smart Logistics System din Europa, TIMOCOM ofera solutii inteligente, sigure si simple pentru indeplinirea
obiectivelor logistice ale clientilor. Prin acest sistem sunt interconectate peste 43 000 de firme verificate, care publica in
fiecare zi pand la 750 000 de oferte de marfuri de transportat si capacitati de transport internationale.

Contact presa TIMOCOM GmbH
Timocom Platz 1
Barta Tamas HU- 8000 Székesfehérvar

Country Manager Romania
S +36 22515234
& +36 225152 44
& tbarta(dtimocom.com

& www.timocom.ro
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