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Termeni si conditii de utilizare

1. Generalitati

(1) Pentru toate produsele si serviciile livrate ca urmare a acestui contract
sunt aplicabile in exclusivitate conditiile de mai jos. Clauzele si conditiile
utilizatorului nu au caracter obligatoriu chiar si in cazul in care TIMOCOM
nu le contrazice in mod explicit.

(2) TIMOCOM fisi rezerva dreptul de a modifica sau completa aceste conditii
la finalul fiecarei perioade de facturare. TIMOCOM va informa utilizatorul
despre modificarile efectuate prin formularul de facturare sau prin
intermediul sistemului Smart Logistics System. Conditiile modificate se
considera a fi acceptate de utilizator daca acesta nu le contrazice imediat,
sau cel mai tarziu in interval de 1 luna de la aducerea la cunostinta. In cazul
platii, fara alte observatii, se considera ca modificarea conditiilor a fost
acceptata.

(3) Pentru a fi valide, explicatiile privind contractul, completarile si
modificarile contractuale trebuie facute in scris. Daca partile convin ca o
persoana juridica terta sa fie autorizata sa utilizeze sistemul Smart
Logistics System, cealalta parte acorda acestui utilizator drepturi nelimitate
sa primeasca si sa trimita explicatii de la si catre TIMOCOM.

(4) Daca in acest contract se mentioneaza persoane (de ex. utilizator),
termenul trebuie inteles la toate genurile, feminin, masculin, divers.

2. Obiectul contractului

(1) TIMOCOM pune la dispozitia utilizatorului dreptul de utilizare a unei
platforme (in continuare licenta) pe baza unei plati periodice. Domeniul de
aplicare a licentei depinde de acordul individual. TIMOCOM poate oferi
utilizatorului, la discretia sa exclusiva, accesul la aceasta platforma
(denumita in continuare: Smart Logistics System) prin intermediul unui
software care urmeaza sa fie instalat, printr-o combinatie de nume de
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utilizator si o parola, prin web-login, sau printr-o interfata cu mediul
hardware si software existent la utilizator. Utilizarea sistemului Smart
Logistics System se face prin servere conectate la internet, care pot fi
accesate exclusiv printr-o conexiune online.

Exceptand perioadele in care serverele utilizate de TIMOCOM nu sunt
accesibile datorita unor motive tehnice sau a altor motive care nu pot fi
influentate de TIMOCOM sau se efectueaza lucrari necesare de mentenanta
la servere pentru a pastra serviciile contractuale in cazul in care
interferentele pot fi inevitabile la acces, in functie de starea tehnica.
TIMOCOM efectueaza lucrarile de intretinere si de upgrade, pe cat posibil,
in zilele lucratoare inainte de ora 7:30 sau dupa ora 18:00, ori in weekend, in
orice perioada a zilei (CET/CEST).

(2) In cazul in care TimoCom ofera utilizatorului accesul la sistemul Smart
Logistic System prin intermediul unui software, acest lucru poate fi, la
discretia sa, de ex. ca oferta de descarcare de software sau prin App Store®
de la Apple®, Google Play™ etc. Descarcarea si instalarea programului nu
fac parte din serviciul TIMOCOM si sunt executate in mod independent de
catre fiecare utilizator pe propria raspundere. In cazul acordarii accesului
prin inregistrare online cu nume de utilizator si parola sau prin web-login,
TIMOCOM fisi rezerva dreptul de a impune anumite cerinte in ceea ce
priveste structura parolei, de a asocia accesul personal cu o adresa de
e-mail mentionata de utilizator sau a lua masuri de securitate locale, ca de
exemplu tehnologiile de autentificare disponibile ale sistemului de operare
al terminalului clientului.

(3) Selectarea, achizitionarea si utilizarea Hard- si software-ului si a
echipamentelor de transmitere la distanta a datelor se fac exclusiv de
utilizator, pe riscul propriu.

(4) TIMOCOM are dreptul ca, in cadrul dezvoltarii si al optimizarii, sa-si
modifice produsele, in masura in care prin aceasta nu sunt limitate
caracteristicile principale ale prestatiei.

(5) TIMOCOM poate transmite utilizatorului prin sistemul Smart Logistics
System notificari despre oferte, mesaje primite sau tranzactii. TIMOCOM fsi
rezerva dreptul de a limita numarul, durata si stocarea acestor mesaje.

3. Dreptul de utilizare

(1) Dreptul de utilizare acordat prin acest contract este valid numai in
masura convenita individual, de ex. pentru numarul de accese personale
(conturi), de tranzactii sau un volum de date convenit pentru societatea
comerciala a utilizatorului, pentru fiecare sucursala, autonoma sau nu, la
sistemul Smart Logistics System si nu este transmisibil catre terti sau alte
sucursale. In cazul utilizarii dreptului de acces la baza numelui de utilizator
si a parolei sau prin web-login, pentru optiunea de acces unic exista numai
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un singur drept de acces in acelasi timp, atat printr-un dispozitiv terminal,
cat si prin browser (licenta concurenta).

(2) Dreptul de utilizare este valabil numai pentru introducerea Si accesarea
datelor cu caracter specific comercial, intr-o activitate comerciala
obisnuita. Toate informatiile sunt reale si la cerere trebuie demonstrate
catre TIMOCOM. Datele expirate sau colectate trebuie sterse, in masura in
care nu exista obligativitatea pastrarii prevazuta prin lege. Utilizarea in
scopurile urmatoare, sau avand continuturile urmatoare, este interzisa:

a) Mesaje nesolicitate, cum sunt, de exemplu, spamul, mesajele in masa,
publicitatea generala si ofertele generale.

b) Scopuri ilegale, informatii false, dezinformare sau inducere in eroare.

c) Lezarea unor drepturi, ca de exemplu drepturile personalitatii,
proprietatea intelectuala sau sfera privata a tertilor.

d) Crearea bazelor de date, in special a celor care fac posibila generarea
profilului unui alt utilizator.

e) Introducerea codurilor de programe care afecteaza functionarea
echipamentelor terminale sau a software-ului acestora.

f) Continuturi care defavorizeaza, afecteaza sau dauneaza firmei TIMOCOM
sau tertilor, ca de exemplu altor utilizatori, cum sunt apelurile la boicotare,
scrisorile in lant, urmarirea, amenintarea, afronturile, defaimarea,
discriminarea, exprimarea urii, opinii care pot dauna relatiilor comerciale,
opinii de natura sexuala, reprezentari ale brutalitatii, violentei sau nuditatii.
g) Continuturi care contravin legislatiei in vigoare sau bunelor moravuri, sau
pe care utilizatorul nu are dreptul sa le trimita.

(3) Datele puse la dispozitie prin intermediul sistemului Smart Logistics
System pot fi extrase exclusiv prin functiile de export sau de imprimare.
Automatizarea utilizarii sistemului Smart Logistics System, de ex. printr-o
interfata, un software extern, programe bot, scripturi sau alte mijloace
ajutatoare care difera de standardele browserelor uzuale comerciale, cum
sunt de ex. Chrome™, Firefox® sau Microsoft Edge®, necesita acceptul in
scris al firmei TIMOCOM.

Toate ofertele de la TIMOCOM care implica utilizarea nelimitata la un pret
fix se supun principiului de utilizare rezonabila. Pe baza acestui principiu
TIMOCOM incearca sa creeze pentru toti utilizatorii o experienta echitabila
si de Tnalta calitate. De aceea TIMOCOM isi rezerva dreptul de a lua
masurile corespunzatoare pentru a limita accesul oricarui utilizator, care
prin comportamentul sau suprasolicita resursele detinute de TIMOCOM
intr-un mod care afecteaza distribuirea echitabila a capacitatii serverului,
latimii de banda sau capacitatii de stocare. Astfel de masuri pot fi, de ex.,
limitarea numarului de solicitari sau de tranzactii pe minut pentru o
anumita licenta, sau limitarea capacitatii de stocare.

(4) TIMOCOM fisi rezerva dreptul de a intrerupe legatura utilizatorului cu
sistemul Smart Logistics System si de a sterge datele in cazul in care prin
aceasta se previne sau se stopeaza incalcarea legii sau a bunelor moravuri.
Acelasi lucru este valabil si in cazul in care sunt periclitate tehnic
integritatea software-ului, a aplicatiilor sau a sistemului Smart Logistics
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System.

(5) In cazul in care utilizatorul nu-si respecta o obligatie contractuala, in
special obligatiile conform pct. 3 (1) sau (2), pct. 4 (1), pct. 5 (2) sau (4) sau
pct. 7 (2) sau (3) sau intra in intarziere dupa avertizare in mod implicit, in cea
ce priveste rezilierea contractului fata de firma TIMOCOM, se stinge
obligatia de prestatie (,,blocare®) a firmeli, dar aceasta isi pastreaza
drepturile la compensare.

(6) Pentru fiecare caz de incalcare culpabila a punctelor 3 (1) sau (2), sau
pct. 5 (2), (4) sau (5) utilizatorul are o penalitate contractuala in cuantumul
taxei pentru douasprezece luni. Utilizatorul are dreptul sa-si demonstreze
existenta unor daune mai minore.

(7) Utilizatorul are obligatia sa informeze firma TIMOCOM despre orice
schimbare in cea ce priveste afacerea sa, imediat dupa inregistrarea lor.
Acest lucru se aplica in special in cazul unor schimbari de adresa sau
eliminarea/adaugarea unui asociat in conducerea afacerii comerciale.

3a. Dreptul de utilizare a aplicatiei Profilul firmei

(1) Aplicatia Profilul firmei ofera utilizatorului posibilitatea, in masura in
care s-a convenit astfel, de a vizualiza datele firmelor utilizatorilor
sistemului Smart Logistics System.

(2) Utilizatorul poate, la randul sau, sa introduca in sistemul Smart Logistics
System informatii privind firma proprie, pentru a fi vizualizate de terti. Dupa
introducerea informatiilor detaliate privind firma proprie, utilizatorul
primeste acces la informatiile detaliate ale firmelor terte.

(3) Datele sunt puse la dispozitie pentru a fi utilizata in activitati comerciale
normale, intr-o societate comerciala obisnuita. Copierea bazei de date in
intregime, sau a partilor integrante din acesta, este interzisa prin dreptul de
autor.

(4) Informatiile introduse trebuie mentinute actuale. In cazul in care firma
TIMOCOM are cunostinte despre lipsa de informatii sau inexactitati in datele
despre utilizator, TIMOCOM poate informa utilizatorul cu privire la aceasta
eroare. Daca utilizatorul nu reuseste sa completeze informatiile in termen
de 7 zile de la primirea informatiilor de la TIMOCOM, TIMOCOM este
autorizat de catre utilizator, dar nu si obligat, sa corecteze datele in
conformitate cu cifrele oficiale de comert sau registrul de afaceri.

(5) TIMOCOM fisi rezerva dreptul, ca in cazul nerespectarii clauzelor de la
punctele (3) si (4) de mai sus, sa blocheze datele utilizatorului si accesul
utilizatorului la aplicatie.

(6) Raportul contractual contra cost incepe odata cu semnarea contractului
de licenta de cele doua parti sau prin confirmarea in scris de catre
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TIMOCOM si contractul poate fi reziliat de oricare dintre parti, fara a fi
necesara specificarea motivelor, cu un preaviz de 14 zile inainte de sfarsitul
lunii calendaristice. Termenul contractului este de 1 luna si este extinsa cu
o luna cazul in care contractul nu este reziliat cu un preaviz de catre oricare
dintre parti.

3b. Dreptul de utilizare a aplicatiilor Marfuri pentru transportat si
Spatii de incarcare

(1) In masura in care s-a convenit astfel, aplicatiile Marfuri pentru
transportat si Spatii de incarcare ofera utilizatorului posibilitatea de a
introduce oferte de vehicule sau marfa, precum si de a cauta vehicule si
marfuri pentru transportul rutier international cu Smart Logistics System.

(2) Introducerea trebuie sa aiba loc in intregime, cu scris simplu, fara spatii
goale suplimentare sau fara alte caractere pentru evidentiere si cu datele
corecte, in campurile de introducere prevazute. TIMOCOM fsi rezerva
dreptul de a sterge automat introducerile de date, care nu corespund
acestor criterii, respectiv specificatiilor din punctul 3 alineatul 2.

(3) Raportul contractual contra cost incepe odata cu semnarea contractului
de licenta de cele doua parti sau prin confirmarea in scris de catre
TIMOCOM si contractul poate fi reziliat de oricare dintre parti, fara a fi
necesara specificarea motivelor, cu un preaviz de 14 zile inainte de sfarsitul
lunii calendaristice. Termenul contractului este de 1 luna si este extinsa cu
o luna cazul in care contractul nu este reziliat cu un preaviz de catre oricare
dintre parti.

3c. Dreptul de utilizare a aplicatiei Rute & costuri

(1) Aplicatiile Rute & costuri faciliteaza, daca acest lucru a fost convenit,
transmiterea datelor online catre utilizator pentru reprezentarea
cartografica si pentru calcularea rutei. Toate reprezentarile cartografice
sunt supuse modificarilor continue - precum toate hartile nationale - si nu
reprezinta niciodata o ilustrare completa a situatiei reale. TIMOCOM nu
datoreaza, prin urmare, asigurarea corectitudinii reprezentarilor
cartografice si a altor date. Obligatia de prestare a TIMOCOM se limiteaza la
pregatirea, prelucrarea si vizualizarea datelor pentru utilizator.

(2) Datele si informatiile reprezentate in aplicatiile Rute & costuri sunt
obtinute de la terti. De aceea, TIMOCOM isi rezerva dreptul de retragere din
contract in cazul livrarii incorecte catre sine si care nu respecta termenul,
daca utilizatorul face dovada vinei TIMOCOM.

3) Aplicatiile Rute & costuri pot prioritiza la cautare destinatii dupa numele
localitatii sau codurile postale specificate. Sunt posibile rezultate de cautare
cu nume de localitati asemanatoare sau denumiri multiple. TIMOCOM nu-si
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asuma responsabilitate pentru corectudinea selectarii automate a localitatii
dorite prin intermediul programului. De asemenea, TIMOCOM nu
garanteaza corectitudinea sau integralitatea referitor la toate datele
aferente, precum coduri postale, datele strazii sau alte informatii
suplimentare. Hartile sunt supuse modificarilor continue conform stadiului
actual al tehnicii. Nu se garanteaza datele, precum si lipsa erorilor si
caracterul integral al hartilor.

4) Materialele care stau la baza hartilor si alte date conexe (imagini din
satelit, informatii privind taxele, restrictii de trafic, POI-uri etc.) provin de la
licentiatori. Hartile, datele conexe si functionalitatile sunt protejate de
Legea drepturilor de autor si reprezinta proprietatea exclusiva a TIMOCOM
si/sau a licentiatorilor, respectiv a partenerilor si sunt protejate prin
contracte internationale si alte legi ale tarii in care sunt utilizate. TIMOCOM
acorda utilizatorului o sublicenta neexclusiva, netransmisibila pentru
utilizarea unor astfel de harti, care sunt utilizate in produsele TIMOCOM,
exclusiv pentru utilizarea interna de catre utilizator. li este interzisa
utilizatorului copierea, fragmentarea, extragerea, modificarea sau
fabricarea hartilor sau a produselor pe baza acesteia. Utilizatorului ii este
interzisa devierea codului sursa, fisierelor sursa sau a structurii hartilor
total sau partial, precum si incercarea unei astfel de devieri, si anume prin
reconstruire, fragmentare, decompilare sau alte cai. Utilizatorului ii este
interzisa utilizarea produselor pentru administrarea unei firme de prestari
servicii sau in alte scopuri, care include prelucrarea hartilor de catre alte
persoane sau entitati. Utilizatorul nu primeste drepturi de proprietate, care
raman in totalitate licentiatorilor. Indicatiile care fac referire la un
copyright, datele de sursa sau rezerva proprietatii in sau la harti nu trebuie
modificate, ascunse sau indepartate.

(5) Daca furnizorii terti majoreaza preturile, existente la incheierea
contractului, fata de TIMOCOM, TIMOCOM fisi rezerva dreptul de a mari
corespunzator preturile pentru licentele contra cost fata de utilizator.
Majorarea de pret intra in vigoare dupa 4 saptamani si in prima zi a lunii
urmatoare dupa primirea instiintarii. Daca majorarea pretului pentru
utilizarea aplicatiei Rute & costuri va depasi 10 % in decursul unui an
calendaristic, utilizatorul are un drept de reziliere exceptional, care poate fi
exercitat in decursul a 2 saptamani de la comunicarea majorarii preturilor.

(6) TIMOCOM fTsi rezerva dreptul, la propria discretie, de a modifica, de a
extinde, de a sterge si de a reclasifica oricand reprezentarile cartografice si
elementele de date, inclusiv proprietatile si specificatiile pentru
reprezentarile cartografice si functionalitatile suplimentare referitoare la
harti. TIMOCOM nu are obligatia sa livreze sau sa realizeze lucrari de
intretinere, sa remedieze erori, sa corecteze erori (Patch), sa faca
actualizari (Updates) sau sa aduca imbunatatiri (Upgrades).

(7) In plus, sunt valabile si aceste conditii pentru utilizatorii finali (HERE
Conditii de utilizare), precum si Declaratia de protectie a datelor (HERE
Protectia datelor).
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(8) Este interzisa utilizarea continuturilor si a functiilor pentru integrarea
intr-un sistem deja existent al unui vehicul. Nici pentru sistemul de senzori
Si nici pentru automatizarea functiilor proprii ale vehiculului.

(9) Raportul contractual contra cost incepe odata cu semnarea contractului
de licenta de cele doua parti sau prin confirmarea in scris de catre
TIMOCOM si contractul poate fi reziliat de oricare dintre parti, fara a fi
necesara specificarea motivelor, cu un preaviz de 14 zile inainte de sfarsitul
lunii calendaristice. Termenul contractului este de 1 luna si este extinsa cu
o luna cazul in care contractul nu este reziliat cu un preaviz de catre oricare
dintre parti.

3d. Dreptul de utilizare a aplicatiei Urmarire
vehicule

(1) Aplicatia Urmarire vehicule acorda utilizatorului, in masura in care s-a
convenit astfel, accesul la functia telematica, prin care poate transfera catre
sistemul Smart Logistics System date ale vehiculelor proprii, ca de ex.
datele de pozitie ale Sistemului de pozitionare globala (GPS), ale aparatelor
de localizare existente si sau date de localizare provenite de la alte sisteme
ale vehiculului (in continuare: Upload) si posibilitatea afisarii nelimitate
pentru uz propriu sau pentru alti utilizatori ai platformei (in continuare:
(Viewer) in cadrul autorizarii pe perioada determinata. De asemenea,
aplicatia Urmarire vehicule permite viewer-ului vizualizarea datelor de la
dispozitivele telematice din vehiculele altor utilizatori, in masura in care
exista o permisiune in acest sens. O componenta necesara pentru afisarea
acestor date este contractul cu un furnizor de servicii telematice pentru
upload, precum si o licenta a aplicatiei Tracking sau un instrument de
afisare a hartilor similar, sustinut de aplicatia Tracking de la TIMOCOM.

(2) Utilizatorul se obliga, daca si-a dat acceptul unui viewer pentru afisarea
datelor sistemului telematic al vehiculului sau, sa asigure disponibilitatea
acestor date in timpul perioadei convenite in limitele nivelului actual al
tehnicii. Utilizatorul este singurul responsabil pentru transmiterea corecta
si la termen a datelor catre TIMOCOM.

(3) Utilizarea si prelucrarea datelor sistemelor telematice din vehiculele
straine, care nu sunt inchiriate sau utilizate in leasing permanent de catre
utilizator, este interzisa daca nu are loc in cadrul unei autorizari conform
paragrafului 1 de mai sus intre 2 utilizatori ai sistemului Smart Logistics
System. Incarcarea datelor provenite de la sisteme telematice ale
subcontractorilor, care activeaza in mod regulat pentru utilizator, respectiv
sunt angajati permanenti ai utilizatorului, necesita aprobarea de catre
TIMOCOM. Daca se incalca acest paragraf, TIMOCOM are dreptul de a bloca
datele sistemului telematic respectiv.
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(4) Utilizarea datelor telematice este permisa exclusiv pentru coordonarea
utilizarii vehiculelor, respectiv a sistemelor telematice, in cadrul scopurilor
urmarite de acest serviciu. Nu este permis ca sistemele telematice activate
sa mentioneze in cadrul serviciului numele clar al persoanelor fizice (de ex.
numele soferului).

(5) Utilizatorul informeaza toate persoanele echipate cu un sistem
telematic, nainte de inceperea utilizarii, despre acordul dat pentru
procesarea datelor de catre TIMOCOM, tipul datelor procesate, scopul Si
durata procesarii, firmele care participa la procesarea datelor, precum si
posibilitatea de a incheia transferul datelor.

Daca este necesar, conform legilor aplicabile in cazul utilizatorului, un
acord al persoanelor echipate cu un sistem telematic, utilizatorul se va
asigura ca exista in forma scrisa toate acordurile necesare sau alternativele
admise conform legislatiei aplicabile (de ex. contracte intre firme).
Utilizatorul trebuie sa pastreze dovezi corespunzatoare pe durata a doi ani
dupa sfarsitul perioadei contractuale si sa le transmita la TIMOCOM in
original, la cerere.

(6) Tn cazul in care un utilizator incalca prevederile legale de protectie a
datelor, in special paragrafele precedente 4 sau 5, TIMOCOM are dreptul sa
rezilieze contractul cu utilizatorul fara o notificare prealabila. Utilizatorul
exonereaza firma TIMOCOM de toate pretentiile care pot rezulta din sau in
legatura cu o nerespectare a prevederilor legale de protectie a datelor, in
special a paragrafelor de mai sus 4 sau 5, de catre utilizator.

(7) Raportul contractual contra cost incepe odata cu semnarea contractului
de licenta de cele doua parti sau prin confirmarea in scris de catre
TIMOCOM si contractul poate fi reziliat de oricare dintre parti, fara a fi
necesara specificarea motivelor, cu un preaviz de 14 zile inainte de sfarsitul
lunii calendaristice. Termenul contractului este de 1 luna si este extinsa cu
o luna cazul in care contractul nu este reziliat cu un preaviz de catre oricare
dintre parti.

3e. Dreptul de utilizare a aplicatiei Tendere

(1) Aplicatia Tendere ofera utilizatorului posibilitatea, in masura in care s-a
convenit astfel, de a licita contracte din domeniul transporturilor si al
logisticii intr-un grup de utilizatori ales la discretia sa (in continuare:
Licitanti), respectiv de a introduce oferte la o licitatie (in continuare:
Ofertant). Aplicatia Tendere permite utilizatorului descrierea ofertelor,
colectarea, procesarea si transmiterea ofertelor pentru incheierea unui
contract pe proprie raspundere.

(2) Dreptul de folosinta incepe pentru licitant odata cu primirea platii pentru
prima factura emisa de TIMOCOM sau prin acordarea accesului la aplicatie
de catre TIMOCOM.
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(3) Punereain licitatie nu reprezinta o oferta care sa atraga dupa sine
obligatii, ci numai o solicitare de oferte si nu impune incheierea unui
contract. Licitantului i se aduce la cunostinta ca o oferta de pret se refera
exclusiv la serviciile pe care le ofera. Un contract cu forta legala poate
exista numai dupa incheierea unui acord intre ofertantul marfii de
transportat si licitant.

(4) Obligatiile ofertantului cu privire la oferta comunicata se extind pe o
perioada de 1 luna dupa expirarea timpului de publicare a licitatiei.

(5) TIMOCOM fisi rezerva dreptul ca, intr-un interval de maximum 2 zile
lucratoare de la publicare, sa verifice daca ofertele puse de tenderer si de
ofertantanti sunt corecte din punct de vedere legal, sunt complete si
fundamentale. O oferta este considerata a fi necorespunzatoare din punct
de vedere legal daca contravine legislatiei in vigoare sau prevederilor
autoritatilor abilitate, daca lezeaza drepturile tertilor sau incalca bunele
moravuri. O oferta este considerata a fi incompleta in cazul in care lipsesc
elemente contractuale de baza sau informatii necesare, ca de ex. cu privire
la autorizatiile sau licentele de executie necesare. O oferta este considerata,
de exemplu, a fi nefundamentala in cazul in care are un caracter
predominant de reclama sau este valabila pentru un singur transport.

(6) Tn cazul in care TIMOCOM constata ci licitantul sau ofertantul nu
respecta prevederile paragrafului 5, chiar daca aceasta se intampla ulterior,
TIMOCOM are dreptul de a indeparta oferta din aplicatie, de a o anula sau
de a nu o publica de la inceput, dar isi pastreaza totodata dreptul si la
compensare.

(7) TIMOCOM fisi rezerva dreptul de a publica in aplicatie numai oferte ale
licitantilor care dispun de o evaluare cel putin medie a bonitatii de catre o
organizatie de profil recunoscuta si pentru care nu se cunosc conditii care
sa puna in pericol derularea financiara a ofertelor. O evaluare medie a
bonitatii corespunde, de ex., unui indice mai mare de 300 la Creditreform in
Germania, unui ,,B” la Euler Hermes Kreditversicherungs-AG sau unui ,,R”
la Coface AG in Europa. Daca bonitatea tendererului scade sub aceasta
valoare, sau sub o valoare echivalenta, in timpul derularii ofertei, sau daca
la cunostinta firmei TIMOCOM ajung conditii care pot pune intr-un pericol
concret plata ulterioara a ofertei, TIMOCOM poate anula oferta odata cu
luarea la cunostinta a inrautatirii evaluarii sau o poate suspenda pana la
incetarea bonitatii limitate.

(8) TIMOCOM are dreptul de a regla transmiterea ofertelor pentru o licitatie
sau valorificarea pas cu pas unei oferte licitate cu creanta rezultata catre
TIMOCOM din aceasta licitatie.

(9) TIMOCOM pune la dispozitia potentialilor ofertanti un domeniu special
pentru intrebari legate de o licitatie concreta. TIMOCOM fisi rezerva dreptul
de a prelungi termenul de licitare cu un interval de timp pentru
raspunderea intrebarilor, care astfel se prelungeste cu 1 zi lucratoare.
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TIMOCOM isi rezerva, de asemenea, dreptul de a sterge datele care
contravin prevederilor articolului 3 al paragrafului 2 al acestor conditii.

(10) Pentru toate informatiile si ofertele unui utilizator din cadrul unei
licitatii, pe care TIMOCOM o publica sau transmite prin aplicatie,
raspunderea ii revine in exclusivitate utilizatorului. TIMOCOM nu ofera
garantie pentru aceste informatii, pentru derularea contractelor care
rezulta din acestea, sau pentru acordurile contractuale rezultante si nu se
constituie in partea contractuala. TIMOCOM nu ofera garantie pentru
informatiile si capacitatea de prestare a ofertantilor, in special cand acestia
au fost invitati la dorinta tendererului.

(11) TIMOCOM fisi rezerva dreptul de a elimina ofertele pentru o licitatie sau
de a nu le transmite, in cazul in care ajung la cunostinta sa conditii care pot
periclita concret capacitatea de prestatie a ofertantului, respectiv ii interzic
acestuia prin lege sau prin decizii ale institutiilor de abilitate indeplinirea
prestatiei licitate. TIMOCOM poate sterge ofertele sau poate anula
transmiterea ofertelor care nu sunt facute in nume propriu sau pentru
folosul propriu.

(12) Raportul contractual contra cost incepe odata cu semnarea

contractului de licenta de cele doua parti sau prin confirmarea in scris de
catre TIMOCOM si contractul poate fi reziliat de oricare dintre parti, fara a fi
necesara specificarea motivelor, cu un preaviz de 14 zile inainte de sfarsitul
lunii calendaristice. Alternativ, raportul contractual poate fi motivat prin
incheierea individuala si inceteaza automat cu incheierea licitatiei, fara a fi
necesara o reziliere separata. Dreptul de utilizare al ofertantului, care a fost
invitat la o licitatie de catre un licitant, se incheiere odata cu termenul de
expirare al licitatiei, fara a fi necesara o reziliere speciala, iar in rest, cu
dreptul de utilizare din prezentul contract de licenta.

3f. Dreptul de utilizare a aplicatiei Depozitare

(1) Aplicatia Depozitare ofera utilizatorului posibilitatea — in masura in care
s-a agreat astfel — de ofertare si cautare a spatiilor de depozitare.
Publicarea ofertelor poate avea loc prin Smart Logistics System, prin pagina
Acasa de la TIMOCOM, cu acces public, sau prin alte platforme de la
TIMOCOM.

(2) Datele expirate trebuie sterse imediat. Introducerea trebuie sa aiba loc
in intregime, cu scris simplu fara spatii goale suplimentare sau fara alte
semne adecvate pentru evidentiere si cu datele corecte in cadrul
campurilor de introducere prevazute. TIMOCOM fisi rezerva dreptul de a
sterge automat introducerile de date, care nu corespund acestor criterii,
respectiv specificatiilor din punctul 3 alineatul 2.

(3) Raportul contractual contra cost incepe odata cu semnarea contractului
de licenta de cele doua parti sau prin confirmarea in scris de catre
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TIMOCOM si contractul poate fi reziliat de oricare dintre parti, fara a fi
necesara specificarea motivelor, cu un preaviz de 14 zile inainte de sfarsitul
lunii calendaristice. Termenul contractului este de 1 luna si este extinsa cu
o luna cazul in care contractul nu este reziliat cu un preaviz de catre oricare
dintre parti.

3g. Dreptul de utilizare a functiei Messenger

1) Functia Messenger face posibil ca utilizatorul, in masura in care s-a
convenit asupra acestui lucru, sa trimita mesaje unui alt utilizator
inregistrat pentru aceasta functie, in cadrul sistemului Smart Logistics.

(2) Functia Messenger nu se substituie mijloacelor de comunicare publice
generale si in special, nu este adecvata pentru a transmite mesaje de
urgenta sau de alarma catre organizatiile sau autoritatile abilitate.

(3) Pentru utilizarea functiei este necesar ca utilizatorul sa aiba creat un
profil si acest profil sa fie mentinut activ. Prin activarea functiei Messenger
utilizatorul poate fi afisat in sistemul Smart Logistics System ca fiind
pregatit sa primeasca mesaje. Utilizatorul inregistrat este singurul
raspunzator pentru continutul mesajelor trimise. Mesajele trimise de
utilizator nu reprezinta opinii ale firmei TIMOCOM, iar TIMOCOM nu le
sustine si nu si le insuseste.

(4) TIMOCOM nu garanteaza ca mesajele ajung la destinatar. De asemenea,
nu garanteaza ca persoanele care se declara expeditoare sau destinatare
corespund in realitate cu persoanele care trimit sau receptioneaza un
mesa,j.

(5) TIMOCOM fisi rezerva dreptul, fara a avea insa prin aceasta si obligatia,
sa verifice, respectand confidentialitatea in telecomunicatii, mesajele
utilizatorilor si caz de nerespectare a punctului 3 (2) al acestor conditii de
utilizare, sa blocheze astfel de mesaje sau sa blocheze datele utilizatorului
sau accesul acestuia la functia de Messenger.

(6) Prin utilizarea functiei Messenger utilizatorul se declara de acord ca
mesajele pe care le trimite prin aceasta functie sa fie stocate de TIMOCOM,
cu respectarea confidentialitatii in telecomunicatii, pe un server pentru o
durata de cel putin 3 luni, in scopul transmiterii catre utilizatorul selectat si
sa faca posibila afisarea mesajelor pentru acesta. TIMOCOM pastreaza
mesajele pe server pentru utilizatori pana cand acestea vor fi sterse la
dorinta tuturor utilizatorilor implicati, sau pentru o perioada de timp de cel
putin 3 luni de la creare si trimitere, in masura in care legea, ori decizii ale
tribunalelor sau ale autoritatilor nu impun altceva. Dupa expirarea perioadei
minime de stocare utilizatorul trebuie sa accepte faptul ca mesajul va fi
sters fara o alta instiintare.

(7) Respectarea unor eventuale obligatii de pastrare a mesajelor ii revine in
exclusivitate utilizatorului. In acest scop utilizatorul are la dispozitie o
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functie de imprimare, care face posibila si o pastrare separata.

(8) Raportul contractual contra cost incepe odata cu semnarea contractului
de licenta de cele doua parti sau prin confirmarea in scris de catre
TIMOCOM si contractul poate fi reziliat de oricare dintre parti, fara a fi
necesara specificarea motivelor, cu un preaviz de 14 zile inainte de sfarsitul
lunii calendaristice. Termenul contractului este de 1 luna si este extinsa cu
o luna cazul in care contractul nu este reziliat cu un preaviz de catre oricare
dintre parti.

3h. Dreptul de utilizare a functiei Interfete

(1) Prin interfete se realizeaza conexiunea intre sistemul utilizatorului,
furnizat de terti si Smart Logistics System.

(1.1) Interfata Bursa de transporturi permite utilizatorului, in masura in care
s-a convenit astfel, schimbul de date intre sistemul software de gestionare
a transporturilor al utilizatorului si sistemul Smart Logistics System.

(1.2) Interfata Tracking permite utilizatorului, in masura in care s-a convenit
astfel, schimbul de date intre un sistem software pe care il ruleaza si Smart
Logistics System. Prevederile legale referitoare la protectia datelor din
aplicatia Tracking sunt aplicabile in ceea ce priveste utilizarea specifica a
datelor telematice.

(1.3) Interfata Comenzi de transport permite utilizatorului, in masura in care
s-a convenit astfel, schimbul de date intre sistemul software al
utilizatorului, furnizat de terti si sistemul Smart Logistics System.

(1.4) Interfata Urmarire expediere permite utilizatorului, in masura in care
s-a convenit astfel, schimbul de date intre sistemul software de gestionare
a transporturilor al utilizatorului si sistemul Smart Logistics System.

(2) Nu se include o interfata grafica pentru utilizator. Pentru a afisa
continutul sistemului Smart Logistics System este posibil sa fie necesare si
alte licente. Utilizatorul trebuie sa se asigure ca toate persoanele care
utilizeaza functiile interfetei sunt licentiate cu un acces personal individual
in Smart Logistics System de la TIMOCOM. Fara un acces personal
individual o persoana nu este autorizata sa utilizeze interfata si Smart
Logistics System, sau sa fie nominalizata ca fiind un contact pentru o
tranzactie concreta.

(3) Conectarea sistemului tertilor rulat de utilizator la interfata si prin
aceasta la Smart Logistics System, se face de catre utilizator pe propria
raspundere. TIMOCOM poate oferi sprijin utilizatorului prin furnizarea
informatiilor tehnice in ceea ce priveste interfata. Furnizarea informatiilor
tehnice asupra produsului nu este inclus in contract. Nu este garantat ca
descrierea tehnica a produsului este utila fara precedent tehnic know-how
asupra interfetei.
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(4) TIMOCOM intentioneaza sa-si dezvolte interfetele in permanenta, ceea
ce poate afecta compatibilitatea inapoi a interfetelor. In cursul dezvoltarii
sistemului, TIMOCOM va avea in vedere nivelul tehnic normal. TIMOCOM va
informa utilizatorul in conformitate despre lansarea unei noi versiuni a
interfetei. La cerere TIMOCOM va livra o descriere tehnica actuala a
interfetei.

Utilizatorul va migra, in urma instiintarii in scris din partea TIMOCOM, in cel
mult 6 luni, la cea mai noua versiune a interfetei.

(5) Conectarea sistemului tertilor rulat de utilizator la interfete si prin
aceasta la sistemul TIMOCOM, se face de catre utilizator pe propria
raspundere. Utilizatorului ii revine responsabilitatea de a asigura conditiile
tehnice necesare pentru conectarea propriului sistem la noile interfete.
Ambii parteneri se obliga sa implementeze interfata cat mai stabil si cu o
intretinere cat mai redusa. Adaptarile si modificarile interfetei vor fi
realizate de TIMOCOM intr-un mod cat mai compatibil posibil, pentru a
reduce la minimum efortul de adaptare al utilizatorului.

(6) TIMOCOM va aduce modificarea interfetei la cunostinta utilizatorului in
scris, cu 6 luni Tnainte de a o dezactiva.

In cazul in care utilizatorul nu efectueaza adaptarile necesare nu este
exclusa imposibilitatea utilizarii in continuare a functiei. In aceasta situatie
TIMOCOM nu are obligatia de a asigura serviciul, dar isi pastreaza dreptul
asupra platii convenite pentru acesta. Abateri de la timpul de reactie
mentionat mai sus pot exista cand cerintele legale impun implementarea
mai curand, cand sunt necesare adaptari din motive de securitate pentru a
proteja sistemele utilizatorului sau al TIMOCOM, sau pentru remedierea
defectiunilor care au scopul de a (re)stabili furnizarea serviciului.

(7) Raportul contractual contra cost incepe odata cu semnarea contractului
de licenta de cele doua parti sau prin confirmarea in scris de catre
TIMOCOM si contractul poate fi reziliat de oricare dintre parti, fara a fi
necesara specificarea motivelor, cu un preaviz de 14 zile inainte de sfarsitul
lunii calendaristice. Termenul contractului este de 1 luna si este extinsa cu
o luna cazul in care contractul nu este reziliat cu un preaviz de catre oricare
dintre parti.

3i Dreptul de utilizare pentru ,,Serviciul de management al
documentelor”

(1) In masura in care s-a convenit astfel, sistemul Smart Logistics System
acorda acces utilizatorului la ,,Service management documente” (in
continuare: DMS), cu care poate transmite documente proprii prin sistemul
Smart Logistics System (in continuare: Upload) si pe care le poate pune la
dispozitia altor utilizatori. TIMOCOM fisi rezerva dreptul de a limita acest
serviciu in ceea ce priveste formatul, marimea si cantitatea documentelor.
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(2)Documentele incarcate de utilizator vor fi salvate codificat in UE.
Accesarea datelor se face prin download de catre utilizatorul autorizat, dar
utilizatorul care le-a incarcat isi pastreaza drepturile asupra acestor
documente.

(3) SMD nu este un inlocuitor pentru o arhiva electronica a datelor si in
special TIMOCOM nu depoziteaza datele pe termen nelimitat, sigure in ceea
ce priveste revizuirea. Respectarea unor eventuale obligatii de pastrare a
mesajelor ii revine Tn exclusivitate utilizatorului. Dupa expirarea dreptului
de folosinta utilizatorul trebuie sa accepte faptul ca datele pot fi sterse fara
o alta instiintare.

(4) Raportul contractual contra cost incepe odata cu semnarea contractului
de licenta de cele doua parti sau prin confirmarea in scris de catre
TIMOCOM si contractul poate fi reziliat de oricare dintre parti, fara a fi
necesara specificarea motivelor, cu un preaviz de 14 zile inainte de sfarsitul
lunii calendaristice. Termenul contractului este de 1 luna si este extinsa cu
o luna cazul in care contractul nu este reziliat cu un preaviz de catre oricare
dintre parti.

3j. Dreptul de utilizare a aplicatiei Comenzi de transport

(1) Aplicatia Comenzi de transport face posibila pentru utilizator, in masura
in care s-a convenit astfel, incarcarea, prelucrarea, trimiterea si afisarea
declaratiilor si documentelor pentru intocmirea documentatiei si sprijina
incheierea unui contract de transport cu un alt partener contractual. Pentru
aceasta utilizatorul sistemului Smart Logistics System poate crea sabloane,
poate procesa formulare, comenta si stoca declaratii. TIMOCOM poate pune
la dispozitia utilizatorului tranzactiile anterioare.

(2) Alti parteneri contractuali pot fi utilizatori ai sistemului Smart Logistics
System sau contacte terte create de ofertantii de transporturi. Prin
trimiterea unor documente sau declaratii un astfel de contact tert nu
primeste un drept de utilizare a sistemului Smart Logistics System pentru
sine.

(3) Din motive tehnice, in formulare pot exista anumite date predefinite.
Datele predefinite nu reprezinta o recomandare din partea TIMOCOM. Daca
este cazul, utilizatorul trebuie sa ajusteze aceste date pe proprie
raspundere . Datorita setarilor individuale de limba ale utilizatorilor
sistemului Smart Logistics System este posibil sa fie influentate titlurile si
descrierile din cadrul unui formular, iar de aceea sa existe explicatii diferite
intre expeditor si destinatar. Titlurile si descrierile din formulare, precum si
traducerile acestora, au scopul de a mari confortul utilizatorilor si
reprezinta sugestii de formulare care nu creeaza niciun fel de obligatii
pentru TIMOCOM. Utilizatorii trebuie sa ia decizii proprii referitoare la
interpretarea acestor termeni din titlurile si descrierile din formulare. Ca
presetare pentru un document ,,obligatoriu” este considerata setarea de
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limba a creatorului documentulul.

(4) Utilizatorul este constient de faptul ca, prin introducerea afirmatiilor
corespunzatoare referitoare la componentele principale ale unui transport
in cadrul aplicatiei Comenzi de transport rezulta un contract legal intre
parti, cu drepturile si obligatiile confirmate.

5) TIMOCOM 1ii poate sustine pe utilizatori la respectarea obligativitatii de
pastrare. Pentru aceasta TIMOCOM poate colecta, stoca si prelucra datele
tranzactiilor pentru un interval de timp de pana la 10 ani financiari.
Raspunderea pentru respectarea unor eventuale obligatii de pastrare ii
revine in exclusivitate utilizatorului. TIMOCOM pune la dispozitie o functie
de exportare a datelor, pentru a face posibila pentru utilizator o stocare
separata. TIMOCOM isi rezerva dreptul de a limita spatiul de stocare a
tranzactiilor conform principiului de fair-use conform aliniatului 3.3 al
acestor Conditii, un spatiu suplimentar necesitand un acord separat. In
masura in care utilizatorul solicita accesul la aceste date stocate dupa
terminarea contractului de utilizare, TIMOCOM are dreptul de a conditiona
eliberarea datelor de achitarea unei sume corespunzatoare acestui serviciu,
precum si de achitarea tuturor eventualelor creante rezultate din prezentul
contract de licenta.

(6) Raportul contractual contra cost incepe odata cu semnarea contractului
de licenta de cele doua parti sau prin confirmarea in scris de catre
TIMOCOM si contractul poate fi reziliat de oricare dintre parti, fara a fi
necesara specificarea motivelor, cu un preaviz de 14 zile inainte de sfarsitul
lunii calendaristice. Termenul contractului este de 1 luna si este extinsa cu
o luna cazul in care contractul nu este reziliat cu un preaviz de catre oricare
dintre parti.

3k. Dreptul de utilizare a aplicatiei Solicitare oferte de transport

(1) Aplicatia Solicitare oferte de transport ofera utilizatorului posibilitatea,
in masura in care s-a convenit astfel, de a solicita oferte de transport
dintr-un grup de utilizatori ales la discretia sa (in continuare: Ofertant de
marfa pentru transportat), respectiv de a oferi un pret pentru o oferta (in
continuare: Ofertant). Aplicatia Solicitare oferte de transport permite
utilizatorului descrierea si prelucrarea unor contracte unice de transport,
precum si trimiterea unor oferte sau preturi.

(2) Din grupul-tinta pot face parte utilizatori ai sistemului Smart Logistics
System sau contacte terte create de ofertantul de marfuri pentru
transportat.

(3) TIMOCOM fisi rezerva dreptul de a limita numarul ofertantilor care pot fi
selectati pentru un contract avand ca obiect un singur transport. De
asemenea, TimoCom isi rezerva dreptul de a limita intervalul de timp dintre
oferta si termenul de livrare prevazut.
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(4) Publicarea unel oferte de transporturi nu atrage dupa sine obligatii, ci
este numai o solicitare de oferte si nu impune incheierea unui contract.
Ofertantului de transporturi i se aduce la cunostinta ca o oferta de pret se
refera exclusiv la serviciile pe care le ofera. Un contract cu forta legala
poate exista numai dupa incheierea unui acord intre ofertantul marfii de
transportat si licitant.

(5) Raportul contractual contra cost incepe odata cu semnarea contractului
de licenta de cele doua parti sau prin confirmarea in scris de catre
TIMOCOM si contractul poate fi reziliat de oricare dintre parti, fara a fi
necesara specificarea motivelor, cu un preaviz de 14 zile inainte de sfarsitul
lunii calendaristice. Termenul contractului este de 1 luna si este extinsa cu
o luna cazul in care contractul nu este reziliat cu un preaviz de catre oricare
dintre parti. Dreptul de utilizare al ofertantului, care a fost invitat la o
licitatie de catre un licitant, se incheiere odata cu acordarea contractului
unuia dintre participanti, fara a fi necesara o reziliere speciala, iar in rest,
cu dreptul de utilizare din contractul de licenta existent.

3l. Dreptul de utilizare a functiei digitale Initierea transportului

(1) Interfata digitala Initierea transportului permite utilizatorului, in masura
in care s-a convenit astfel, trimiterea catre un ofertant de marfa pentru
transportat a unei oferte de pret, insotita de observatii, prin Smart Logistics
System.

(2) Oferta de pret se bazeaza pe datele ofertei de transport si reprezinta o
baza de negociere pentru incheierea unui contract de transport concret.
Oferta de pret cuprinde un termen de expirare care poate fi selectat dupa
dorinta, iar dupa expirarea acestuia partile pot decide liber daca negocierile
vor continua in cazul in care nu s-a ajuns la un acord. Oferta de pret este
obligatori pentru utilizator in cadrul termenului de expirare. Pentru
ofertantul marfii pentru transportat oferta de pret primita nu creeaza nicio
obligativitate.

(3) Din motive tehnice, in formulare pot exista anumite date predefinite.
Datele predefinite nu reprezinta o recomandare din partea TIMOCOM. Daca
este cazul, utilizatorul trebuie sa ajusteze aceste date pe proprie
raspundere . Datorita setarilor individuale de limba ale utilizatorilor
sistemului Smart Logistics System este posibil sa fie influentate titlurile si
descrierile din cadrul unui formular, iar de aceea sa existe explicatii diferite
intre expeditor si destinatar. Titlurile si descrierile din formulare, precum si
traducerile acestora, au scopul de a mari confortul utilizatorilor si
reprezinta sugestii de formulare care nu creeaza niciun fel de obligatii
pentru TIMOCOM. Utilizatorii trebuie sa ia decizii proprii referitoare la
interpretarea acestor termeni din titlurile si descrierile din formulare. Ca
presetare pentru un document ,,obligatoriu” este considerata setarea de
limba a creatorului documentului.
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(4) In cazul in care beneficiarul aloca comanda, se creeaza un contract cu
caracter de obligativitate conform cifrei 3j) (Comenzi de transport).

(5) Raportul contractual contra cost incepe odata cu semnarea contractului
de licenta de cele doua parti sau prin confirmarea in scris de catre
TIMOCOM si contractul poate fi reziliat de oricare dintre parti, fara a fi
necesara specificarea motivelor, cu un preaviz de 14 zile inainte de sfarsitul
lunii calendaristice. Termenul contractului este de 1 luna si este extinsa cu
o luna cazul in care contractul nu este reziliat cu un preaviz de catre oricare
dintre parti.

3m. Dreptul de utilizare a aplicatiei Urmarire expediere

(1) Aplicatia Urmarire expediere permite utilizatorului, in masura in care s-a
convenit astfel, schimbul extins de date referitoare la o expediere cu alti
utilizatori autorizati din Smart Logistics System in cadrul unui contract de
transport, Prin aceasta pot fi inregistrate, actualizate si partajate informatii
de stare, documente si date GPS sau alte date. Utilizatorul poate trimite
tertilor participanti informatii despre o expediere.

(2) Pentru utilizarea aplicatiei si afisarea continutului sistemului Smart
Logistics System este posibil sa fie necesare si alte licente.

(3) TIMOCOM poate oferi utilizatorului, la discretia sa, informatii despre o
expediere, in cadrul sau in afara sistemului Smart Logistics System.
Eventualele informatii oferite automatizat de TIMOCOM, sucursalele sale
sau terti pe baza informatiilor primite de la utilizator nu implica nici
obligativitate.

(4) Urmarire expediere nu este un inlocuitor pentru o arhiva electronica a
datelor si in special TIMOCOM nu depoziteaza informatiile pe termen
nelimitat, sigure in ceea ce priveste revizuirea. Respectarea unor eventuale
obligatii de pastrare fi revine in exclusivitate utilizatorului. Dupa expirarea
dreptului de folosinta utilizatorul trebuie sa accepte faptul ca informatiile
pot fi sterse fara o alta instiintare.

(5) Raportul contractual contra cost incepe odata cu semnarea contractului
de licenta de cele doua parti sau prin confirmarea in scris de catre
TIMOCOM si contractul poate fi reziliat de oricare dintre parti, fara a fi
necesara specificarea motivelor, cu un preaviz de 14 zile inainte de sfarsitul
lunii calendaristice. Termenul contractului este de 1 luna si este extinsa cu
o luna cazul in care contractul nu este reziliat cu un preaviz de catre oricare
dintre parti.

3n. Dreptul de utilizare al functiei de evaluare
(1) Functia de evaluare face posibil ca utilizatorul sa ofere o evaluare a
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prestatiei unui alt utilizator in Smart Logistics System dupa incheierea unei
tranzactii.

(2) Evaluarea poate fi efectuata de ambii utilizatori care participa la o
tranzactie, unul pentru celalalt, in masura in care tranzactia a fost finalizata
si nu a fost stornata. Introducerea unei evaluari este posibila incepand din
termenul de livrare convenit in comanda de transport si pana la 44 de zile
de la termenul de plata specificat in comanda de transport, insa cel mai
tarziu pana la 104 zile de la termenul de livrare. Dupa expirarea termenului
evaluarea va fi preluata in profilul de evaluare al utilizatorului.

(3) Continutul evaluarii reprezinta exclusiv opinia utilizatorului care a
introdus-o si nu reflecta opinia firmei TIMOCOM, iar TIMOCOM nu isi
insuseste aceasta opinie. Se vor aplica in special prevederile de la cifra 3
paragraful 2 al acestor CCG referitoare la relatiile corecte si echitabile
dintre utilizatori.

(4) TIMOCOM poate furniza un formular adecvat pentru evaluare, la propria
sa discretie, de ex. ca numar de stele pentru calitatea prestatiei, unde 1
stea reprezinta o prestatie insuficienta si 5 stele o prestatie foarte buna.
TIMOCOM poate stabili, la propria sa discretie, categorii adecvate pentru
evaluarea prestatiilor, de ex. respectarea conventiilor, comunicare,
disponibilitate, sau caracteristici specifice prestatorului sau beneficiarului,
cum sunt punctualitatea, manipularea marfii, punerea la dispozitie a
documentelor sau etica de plata.

(5) Dupa ce au fost efectuate si evaluate mai multe tranzactii, TIMOCOM
poate afisa pentru firma respectiva o valoare medie a evaluarilor primite de
la un utilizator din Smart Logistics System. Informatiile afisate pot avea mai
multe componente, de ex. 0 medie a categoriilor de prestatii evaluate,
numarul celor care au introdus evaluari, ori poate diferentia intre evaluari
ale beneficiarilor sau ale prestatorilor. In masura in care a fost evaluata cel
putin o prestatie din cadrul unei tranzactii, poate urma afisarea in profilul
utilizatorului.

(6) Fiecare utilizator poate cere o data modificarea unei evaluari de catre alt
utilizator. Utilizatorul care primeste o astfel de cerere isi poate modifica
evaluarea in decurs de 7 zile. Ulterior modificarea nu mai este posibila.
Cererea de modificarea trebuie sa specifice temeiul. Inrautatirea evaluarii
in urma unei cereri de modificare nu este posibila.

(7) Ca regula de baza, TIMOCOM nu modifica si nu sterge evaluarile, cu
urmatoarele exceptii:

- Utilizatorul nu a reactionat la cererea de modificare a unei evaluari si
exista o hotarare judecatoreasca de modificare.

- Ambii utilizatori in cauza se declara de comun acord ca evaluarea
respectiva sa fie stearsa dintr-o tranzactie comuna.

- A intervenit o modificare semnificativa la utilizator, de ex. schimbarea
conducerii sau a detinatorului firmei, sau
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- A fost initiata o procedura legala de restructurare, insolventa sau lichidare
ori o alta procedura similara. O evaluare poate fi blocata temporar din
profilul unui utilizator in masura n care utilizatorul dovedeste printr-un
document adecvat, de ex. o dovada a inregistrarii numarului speteli, ca intre
utilizatori exista un proces pe rol.

(8) In cazul in care utilizator contravine in mod repetat regulilor din acest
paragraf, TIMOCOM ii poate restrictiona dreptul de evaluare pe termen
nelimitat.

4. Taxa de utilizare

(1) Taxa de utilizare este scadenta in avans pentru perioada de utilizare
respectiva iar plata trebuie facuta pana cel tarziu in a treia zi lucratoare a
intervalului de timp respectiv. Facturile pentru servicii suplimentare
prestate de TIMOCOM sunt scadente imediat. Costurile pentru efectuarea
platii revin in totalitate utilizatorului cu exceptia platii prin SEPA. In masura
in care nu se specifica altfel in mod explicit, TIMOCOM are dreptul de a
emite si transmite facturile pe cale electronica. In cazul in care utilizatorul
nu furnizeaza o adresa de e-mail adecvata in acest sens, sau doreste sa
primeasca facturile tiparite pe hartie, se va percepe o taxa suplimentara
pentru a acoperi cheltuielile generate.

(2) Se exclude orice drept al utilizatorului de compensare sau de retinere a
prestatiilor sale pentru solicitari de natura reconventionala, cu exceptia
celor incontestabile sau impuse juridic.

(3) In cazul in care TIMOCOM a acordat la un utilizator, cu plata in avans a
perioadei contabile un anume discount, atunci aceasta reducere nu se

aplica la contract sau o parte a contractului, atunci cand el este reziliat in
conditii normale, Tnainte de perioada definita. Acelasi reguli se aplica siin
cazul in care rezilierea este efectuata de catre TIMOCOM din motive bune.

(4) TIMOCOM are dreptul de a creste anual pretul abonamentului, cu
exceptia garantiei pretului stabilita pentru perioada in cauza. TIMOCOM
anunta cresterea pretului cu o perioada de cel putin 4 saptamani, printr-o
notificare in scris. In cazul in care pretul creste cu mai mult de 5% fata de
perioada in cauza a anului trecut, clientul are dreptul de a rezilia contractul
cu un termen de 14 zile de la data de aplicare a pretului crescut. In sensul
acestei clauze, pierderea unei reduceri sau expirarea unei perioade cu
reducere nu inseamna cresterea pretului. Faptul ca TIMOCOM nu isi asuma
dreptul de a creste pretul abonamentului, nu inseamna renuntarea la
regula ca atare. Plata in avans nu atrage dupa sine scutirea de la cresterea
pretului.

5. Neutralitate, drepturi de protectie,
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confidentialitate

(1) Licenta ofera utilizatorului acces la sistemul Smart Logistics System, pe
langa alti utilizatori existenti, fara tratament preferential fata de alti
utilizatori. TIMOCOM este o entitate neutra in relatia dintre beneficiarii
transporturilor, prestatorii de servicii logistice, casele de expeditii si firmele
de transport.

(2) Acest contract de licenta nu ofera dreptul de a distribui sublicente sau
de a transmite catre terti datele sau posibilitatile de utilizare obtinute prin
intermediul sistemului Smart Logistics System si in special nu ofera dreptul
de a folosi software-ul sistemului Smart Logistics System (in continuare:
Software) pentru drepturi de protectie proprii privind procesarea
electronica a datelor. Software-ul si codul-sursa al software-ului sunt
protejate prin dreptul de autor si reprezinta proprietatea exclusiva a firmei
TIMOCOM si a licentiatorilor, fiind protejate prin contracte internationale i
alte legi ale tarii in care sunt utilizate.

(3) TIMOCOM poate utiliza in produsele sale asa-numitul software
open-source, care poate face obiectul unor conditii de licentiere proprii. La
cerere TIMOCOM poate furniza o descriere.

(4) Utilizatorul nu are drepturi de asistenta tehnica referitor la software, de
livrare ulterioara de actualizari sau alte suporturi de date si in special nu
are niciun fel de drept asupra codului-sursa, ingineria inversa,
dezasamblarea sau modificarea software-ului. Utilizatorului 1i este interzisa
folosirea software-ului pentru dezvoltare ulterioara de tehnologie software,
a versiunilor modificate sau pentru crearea de copii destinate tertilor,
acestia fiind chiar alti utilizatori. Orice mod de folosire care depaseste acest
cadru, prin copii, prin folosirea in paralel sau alternanta in locuri de munca
diferite sau in folosul altor societati comerciale si/sau sucursale, necesita
un contract scris pentru licente contra cost suplimentare. Utilizarea
accesului unic de la sediul inregistrat al clientului autorizat este inclusa in
licenta pentru web-login.

(5) Tn cadrul colaborarii cu noi, utilizatorii transmit date citre sistemul
TIMOCOM. Printre aceste se numara date legate de adresa si contractuale,
precum si coordonate GPS. Pe baza acestor date TIMOCOM are posibilitatea
de a verifica relatiile comerciale concrete ale utilizatorilor, respectiv de a
identifica anumiti clienti. Astfel de informatii sunt considerate a fi secrete
de serviciu si sunt tratate cu confidentialitate, chiar daca nu au fost
semnalate ca atare.

Datele pot fi utilizate, sub forma anonimizata, in scopuri statistice, cu
respectarea prevederilor legale. TIMOCOM nu va utiliza datele colectate
prin Smart Logistics System pentru a derula o activitate concurentiala ca
prestator de servicii de logistica, casa de expeditii sau firma de transport.
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6. Garantia si raspunderea

(1) TIMOCOM garanteaza exclusiv ca sistemul Smart Logistics System este
adecvat pentru utilizarea in domeniul de aplicare convenit. Informatiile
cuprinse Tn descrierile produselor, prospecte si instructiunile de utilizare
puse la dispozitie de TIMOCOM, reprezinta recomandari din care nu rezulta
niciun fel de obligatii. TIMOCOM nu are nici o alta obligatie. TIMOCOM nu isi
asuma nicio raspundere in special pentru actualitatea, corectitudinea i
caracterul complet al datelor introduse de alti utilizatori si nici pentru
compatibilitatea sistemului Smart Logistics System cu mediul IT al
utilizatorului sau cu conexiunile de date la distanta. Utilizatorul a luat la
cunostinta faptul ca ofertele online complexe, asa cum este Smart Logistics
System, sunt la nivelul tehnic curent si nu se poate garanta niciodata ca nu
contin erori. De aceea, TIMOCOM nu garanteaza ca lipsesc cu desavarsire
astfel de erori.

(2) Crearea de hyperlinkuri si informatiile accesibile prin intermediul
hyperlinkurilor din pagina Homepage si platformele firmei TIMOCOM pe
paginile de Internet ale tertilor nu face parte din atributiile contractuale.
Acestea nu au nici rolul de a descrie mai detaliat obligatiile contractuale.
Hyperlink-urile create, respectiv paginile accesibile prin aceste
hyperlink-uri, nu sunt monitorizate in permanenta si in consecinta
TIMOCOM nu raspunde pentru continutul si corectitudinea acestora.

(3) TIMOCOM nu raspunde pentru daune pe care diversi utilizatori si le
produc intre ei, indiferent daca aceasta se intampla prin crearea de pierderi
sau prin erori de transmisie a datelor sau printr-o alta modalitate.
TIMOCOM nu raspunde pentru software sau coduri de program daunatoare
(virusi, troiani, viermi etc.), care sunt rulate de utilizatori prin sistemul
Smart Logistics System sau sunt transmise prin documentele,
atasamentele sau descrierile ofertelor si care apoi se raspandesc de acolo.
Utilizatorul raspunde nemijlocit pentru transmiterea de astfel de software
daunator.

(4) TIMOCOM nu este partener contractual sau mediator pentru contractele
incheiate prin intermediul sistemului Smart Logistics System sau mesager
pentru declaratiile relevante in acest sens. De aceea, TIMOCOM nu
garanteaza in niciun fel derularea corecta a contractelor incheiate intre
utilizatori sau obtinerea de rezultate economice. Utilizatorul trebuie sa
verifice in regie proprie corectitudinea datelor si a informatiilor primite de la
terti. Mesajele trimise sau publicate de utilizatori prin sistemul Smart
Logistics System nu reprezinta afirmatii sau opinii ale firmei TIMOCOM, iar
TIMOCOM nu le sustine si nu si le insuseste. TIMOCOM nu garanteaza ca
mesajele trimise prin sistemul Smart Logistics System ajung la destinatie,
sau ca sunt primite si citite de utilizatorul destinatar. De asemenea, nu
garanteaza ca persoanele care se declara expeditoare sau destinatare ale
unui mesaj sau instiintari corespund in realitate cu persoanele care trimit
sau receptioneaza mesajele.
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(5) Utilizatorul exonereaza firma TIMOCOM de orice obligatii care pot
surveni prin utilizarea neconforma cu contractul a sistemului Smart
Logistics. TIMOCOM incheie acorduri similare cu alti utilizatori si daca este
cazul cedeaza (dupa compensarea prioritara a creantelor catre TIMOCOM)
eventuale cereri de despagubire fata de alti utilizatori catre utilizator,
pentru acoperirea daunelor.

(6) Riscul de netransmitere sau transmitere incorecta a datelor i ramane
utilizatorului, deindata ce datele au parasit zona controlata de TIMOCOM.

(7) Limitarea raspunderii sau denegarea de responsabilitate pentru daune
aduse utilizatorului rezultate ca urmare a derularii acestui contract nu sunt
aplicabile in cazurile urmatoare

a) cauzarii deliberate sau prin neglijenta grava de catre TIMOCOM sau
reprezentantii sai,

b) nerespectarii din culpa a unor obligatii contractuale esentiale de catre
TIMOCOM sau reprezentantii sai, care pot leza obiectul contractului sau pot
periclita derularea acestuia si a caror respectare se subintelege in orice
moment,

c¢) raspunderii legale a firmei TIMOCOM indiferent de culpa, ca de ex.
raspunderea producatorului, respectarea drepturilor de garantie sau

d) raspunderii legale pentru punerea in pericol a vietii, sanatatii sau
integritatii corporale a persoanelor de catre TIMOCOM sau reprezentantii
sal.

(8) In cazul in care utilizatorul este persoana juridica, raspunderea firmei
TIMOCOM se limiteaza la daunele tipice contractuale, previzibile la
momentul incheierii contractului, dupa cum urmeaza:

a) in cazurile paragrafului anterior 7 a) neglijenta grava din partea
ajutoarelor simple,

b) in cazurile paragrafului anterior 7 b ) neglijenta simpla.

Pentru pierderea de date, programe si restaurarea lor prin utilizarea
sistemului Smart Logistics System, TIMOCOM este raspunzator in cazurile
mentionate la punctul 7 lit. a) si b) numai in masura in care pagubele
respective nu puteau fi prevenite de utilizator prin masuri preventive
specifice rezonabile, ca de ex. asigurarea regulata a datelor.

(9) Componentele sistemului Smart Logistics System marcate ca ,,BETA”
sau ,,versiune BETA”, ,,Prototip” sau ,,TIMOCOMLabs” (,Componenta BETA”)
reprezinta in principiu produse nefinalizate in sensul caracterului adecvat
pentru utilizarea zilnica, care contin toate functiile esentiale, insa referitor
la performanta, compatibilitate si stabilitate se supun limitarilor, deoarece
conform experientei nu pot fi simulate inainte de publicare toate conditiile
de hardware si de software, respectiv comportamentul de utilizare. De
aceea, TIMOCOM pune la dispozitie astfel de componente BETA ale
sistemului Smart Logistics System numai in scopuri de testare fara niciun
fel de obligatii, pentru care sunt necesare rapoarte despre experientele
utilizatorilor. Caracteristicile productive si lipsa, de asemenea, a erorilor
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grave nu pot fi garantate. Utilizatorul recunoaste ca raspunderea TIMOCOM
referitor la acestea, precum si pentru o perioada de nefunctionare a
sistemului sau, pentru pierderea datelor, pentru daunele succesive ca
urmare a lipsurilor sau pentru céastigurile pierdute este exclusa. Utilizatorul
trebuie sa efectueze o salvare completa a datelor si a sistemului sau local
inainte de instalarea unei versiuni BETA a sistemului Smart Logistics
System.

(10) Utilizatorul este singurul raspunzator pentru utilizarea accesului sau la
sistemul Smart Logistics System, nu va folosi acest serviciu in mod abuziv
sau incorect si nu va incerca, direct sau prin terti, sa acceseze informatii
pentru care nu este autorizat sau sa intervina in sistem. In astfel de cazuri
va suporta in intregime cheltuielile create, inclusiv cele rezultate prin
verificarea sistemelor de catre TIMOCOM si/sau sunt urmarea unor
defectiuni sau deranjamente care pentru care este raspunzator utilizatorul.
Utilizatorul trebuie sa informeze TIMOCOM fara intarziere despre orice
posibilitate de accesare a produselor de catre terti neautorizati sau orice
lezare a securitatii datelor care au ajuns la cunostinta sa, sau pe care le
presupune, ori despre presupuse pretentii ale tertilor ridicate in legatura cu
accesarea sistemului Smart Logistic Systems sau TIMOCOM si sa ia fara
intarziere toate masurile corespunzatoare, gratuit fata de TIMOCOM, in
special cand acest lucru i se solicita de catre TIMOCOM, iar masurile
necesare nu depasesc cheltuieli rezonabile.

7. Reclamatiile

(1) Tn cazul in care TIMOCOM primeste informatii cu privire la un alt
utilizator, conform carora utilizatorul si-a incalcat din culpa obligatiile
intr-un contract de transport, in acest contract sau alte obligatii legale (in
continuare: reclamatie), TIMOCOM are dreptul, dar nu obligatia, de a
transmite mai departe aceste reclamatii catre utilizatorul in cauza, cu sau
fara numirea reclamantului sau dupa audierea si verificarea acestuia Si
catre alti utilizatori.

(2) Utilizatorul impotriva caruia se indreapta reclamatia (in continuare:
Reclamat) are obligatia sa ia imediat, sau cel mai tarziu in interval de o
saptamana de la comunicarea reclamatiei, o pozitie in scris fata de
TIMOCOM cu privire la continutul acesteia si sa se implice pentrua o
solutiona, sau cel putin daca luarea sa de pozitie dureaza mai mult, sa
justifice aceasta prelungire.

(3) Daca utilizatorul in cauza nu reuseste ca prin luarea sa de pozitie sa
respinga ca nejustificata acuzatia cuprinsa in reclamatia privind
nerespectarea obligatiilor sale, TIMOCOM are dreptul — dar nu si obligatia —
de a-i solicita utilizatorului remedierea in interval de ihca o saptamana.
Solicitarea de remediere in termen devine superflua daca pentru TIMOCOM
acest lucru nu mai este rezonabil, dupa caz.
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(4) Drepturile rezultate din paragrafele 2 si 3 de mai sus, corelate cu
dreptul de blocare sau reziliere, sustin exclusiv interesele firmei TIMOCOM.
In cazul in care TIMOCOM nu face uz de acestea, este exclusa orice
raspundere fata de ceilalti utilizatori.

(5) TIMOCOM nu are obligatia sa verifice reclamatiile primite.

(6) Utilizatorul numeste un partener de contact calificat, care are dreptul sa
ia decizii contractuale si sa solicite si ofere explicatii. TIMOCOM are dreptul,
insa nu si obligatia, de a respinge explicatii din partea altor persoane din
firma utilizatorului.

8. Rezilierea exceptionala, durata licentei, dispozitii
generale

(1) Durata dreptului de utilizare se orienteaza in functie de licenta convenita
individual. In timpul fazei de testare gratuita este aplicabil dreptul de
reziliere imediata de catre oricare dintre parti.

(2) Fiecare parte are drept de reziliere exceptionala, fara a respecta
termenul de preaviz, cand la baza rezilierii se afla un motiv intemeiat. Un
motiv intemeiat pentru rezilierea exceptionala din partea firmei TIMOCOM
exista in special atunci cand:

a) utilizatorul intra in incapacitate de plata sau risca sa intre in incapacitate
de plata,

b) deschiderea procedurii de insolvabilitate pe baza posesiunilor
utilizatorului a fost respinsa datorita insuficientei disponibilitatilor sau
utilizatorul trebuie sa depuna o declaratie legala,

c) utilizatorul contravine din culpa prevederilor acestor clauze, care pune in
pericol realizarea obiectului de contract sau indreptatesc la blocare
conform punctului 3 paragrafele 4 sau 5,

d) utilizatorul intarzie cu plata unei sume echivalente cu taxa pentru dreptul
de utilizare pentru o luna, cu mai mult de 14 zile calendaristice sau

e) proportia partilor in societatea comerciala a utilizatorului se schimba cu
25 % sau mai mult, sau in cazul in care societatea este reprezentata legal
de alte persoane - in functie de data semnarii contractului.

f) utilizatorul, reprezentantii sai legali, sau firme asociate cu utilizatorul
intra in concurenta cu TIMOCOM.

(3) Dreptul de utilizare intra in vigoare odata cu acordarea accesului de
catre TIMOCOM si se termina odata cu raportul contractual.

(4) La terminarea contractului utilizatorul trebuie sa stearga neintarziat
software-ul de la TIMOCOM fara orice alte drepturi si sa renunte la orice
mod de a mai folosi sistemul Smart Logistics System. De asemenea,
utilizatorul trebuie sa intrerupa furnizarea datelor spre o eventuala interfata
convenita.
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(5) Daca utilizatorul este societate comerciala, persoana juridica de drept
public sau fond de investitii de drept public in sensul § 310 parag. 1 alineatul
1 BGB sau nu are declarata instanta de jurisdictia careia apartine in
Germania, instanta abilitata si locul de solutionare a litigiilor se convin a fi
Disseldorf. Este aplicabila Legislatia germana cu exceptia Legislatiei
comerciale UE.

(6) Daca TIMOCOM livreaza utilizatorului traduceri ale acestui contract sau
pentru parti ale contractului, versiunea in limba germana ramane totusi
decisiva si obligatorie legal, daca traducerea respectiva prezinta contradictii
sau abateri de la versiunea in limba germana.

(7) In cazul in care prevederile individuale cuprinse in aceste clauze devin
ineficace, nu este afectata validitatea celorlaltor prevederi. In locul
prevederii devenite ineficace, intra o reglementare avand efectul convenit,
care serveste cel mai bine scopului prevederii devenite ineficace.

9. Protectia datelor

(1) Utilizatorul se declara de acord ca TIMOCOM sa-i prelucreze datele
tehnice in scop de identificare si catalogare, de siguranta a datelor si pentru
imbunatatirea transferului de date. Aici pot fi incluse, in functie de
terminalul folosit, date anonime despre sistemul de operare, rezolutia
monitorului, browser, ID-ul si viteza procesorului, memoria fizica, precum si
date care in anumite conditii pot fi asociate cu persoane, cum sunt adresele
IP si MAC, identificarea terminalului, DNS-ul domeniului, calea de instalare,
identificarea utilizatorului, limba setata, cookies si datele telematice.
TIMOCOM prelucreaza date cu caracter personal la inregistrarea si
utilizarea sistemului Smart Logistics de catre utilizator, ca de ex. numele
utilizatorului, formula de adresare, adresa de e-mail, datele de contact,
apartenenta la o firma si cunostintele de limba specificate, informatiile
introduse, mesaje, precum si informatii pe care utilizatorul le introduce in
profilul personal sau fac posibila accesarea functiilor sistemului Smart
Logistics de catre terti. Aceste date sunt utilizate de TimoCom in scopurile
urmatoare:

- Furnizarea si intretinerea serviciilor convenite

- Efectuarea tranzactiilor initiate de utilizator

- Verificarea identitatii utilizatorului

-Asigurarea respectarii acestor conditii de utilizare

- Indeplinirea obligatiilor legale sau a cerintelor legale ale autoritatilor.
Durata de pastrare a acestor date se orienteaza in functie de durata si
scopul contractului, in masura in care nu exista interese prevalente ale
organizatiei prelucratoare sau obligatii legale de pastrare.

(2) Utilizatorul se declara de acord ca TIMOCOM sa-i stocheze datele
comerciale in scopul incheierii contractului si a derularii ulterioare a
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acestuia si ca TIMOCOM sa solicite informatii cu privire la utilizator de la
organizatii de informare de specialitate recunoscute.

(3) Utilizatorul se declara de acord ca TIMOCOM sa-i prelucreze date cu
caracter personal pentru indeplinirea contractului de licenta sau a A
comenzilor de servicii si sa le trimita la filiale sau companiile partenere. In
prezent acestea sunt urmatoarele:

TIMOCOM SAS, 153, Boulevard Haussmann, FR-75008 Paris;

TIMOCOM Logistica SL, Avenida Riera Principal, 8, ES-08328
Alella/Barcelona;

Hock R. Kft, Malom u. 7., HU-8000 Székesfehérvar,

TIMOCOM sp.z.0.0., ul. Powstancow Slaskich 15, PL-PL-53-332 Wroctaw;
DPN CZ Team s.r.o., KliSska 977/77, CZ-400 01 Usti nad Labem;

Ticonex GmbH, Bessemerstr. 10, DE-40699 Erkrath;

Timocom NG GmbH, Timocom Platz 1, D-40699 Erkrath.

Aceste firme proceseaza datele utilizatorului exclusiv prin mandatul acordat
de TIMOCOM, conform instructiunilor acestuia si sunt obligate de TIMOCOM
la respectarea legislatiei de protectie a datelor in vigoare. O transmitere a
datelor personale ale utilizatorului unui tert poate avea loc, in plus, in cazuri
impuse de lege, hotararilor autoritatilor sau judecatoresti executorii,
precum si pentru impiedicarea sau combaterea infractiunilor sau a
incalcarilor acestor clauze de licenta. Datele care nu fac referire la
informatii personale, ca de ex. datele anonimizate sau datele destinate
tertilor, necesare pentru derularea contractului, pot fi prelucrate de
TIMOCOM si pot fi transmise catre terti.

(4) Utilizatorul are oricand, fata de TIMOCOM, dreptul la informare cu
privire la datele cu caracter personal stocate, precum si la corectarea,
stergerea, limitarea prelucrarii, dreptul de a se opune prelucrarii si dreptul
la transferul datelor in masura in care sunt asigurate conditiile legale
necesare in ceea ce priveste protectia datelor. Pentru intrebari referitoare
la drepturile lor, revocarea acordului sau limitarea prelucrarii datelor cu
caracter personal, utilizatorii se pot adresa oricand la:

TIMOCOM GmbH

Insarcinat cu protectia datelor
Timocom Platz 1

40699 Erkrath

E-mail: datenschutz(at)timocom.com

Revocarea si limitarea nu afecteaza valabilitatea contractului si obligatia de
plata a utilizatorului. Utilizatorul admite ca este posibil ca TIMOCOM, ca
urmare a unei astfel de revocari sau limitari, sa nu mai fie in masura sa
ofere utilizarea sistemului Smart Logistics System.

Totodata, utilizatorul are dreptul de a inainta o plangere la autoritatile de
care apartine TIMOCOM. Acestea sunt reprezentate de Autoritatea statala
pentru protectia datelor si libertatea informatiei Nordrhein-Westfalia:
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(5) Utilizatorul raspunde pentru utilizarea sistemului Smart Logistics
System in conformitate cu legislatia privind protectia datelor cu caracter
personal. Utilizatorul se obliga ca la prelucrarea datelor prin intermediul
sistemului Smart Logistics System sa respecte toate prevederile legale
relevante pentru protectia datelor. Utilizatorul exonereaza pe TIMOCOM de
orice pretentii care pot rezulta din sau in legatura cu nerespectarea
prevederilor legale referitoare la protectia datelor, a prevederilor
contractuale sau a altor prevederi legale.

a) Inainte de a incepe utilizarea, utilizatorul informeazi toate persoanele
afectate de utilizarea sistemului Smart Logistics System despre acordul dat
pentru prelucrarea datelor de catre TIMOCOM, tipul datelor prelucrate,
scopul si durata prelucrarii, organizatiile care participa la prelucrarea
datelor, precum si posibilitatea de a incheia transferul datelor. In masura in
care este necesar, conform legilor aplicabile utilizatorului, un acord al
persoanelor afectate de utilizarea sistemului Smart Logistics System,
utilizatorul se va asigura ca exista in forma scrisa toate acordurile necesare
sau alternativele posibile conform legislatiei in vigoare (de ex. contracte
intre firme). Utilizatorul trebuie sa pastreze dovezi corespunzatoare pe
durata a doi ani dupa sfarsitul perioadei contractuale si sa le transmita la
TIMOCOM in original, la cerere.

(7) TIMOCOM atrage atentia asupra faptului ca, in conformitate cu art. 31 al
Legii federale germane privind protectia datelor (BDSG), datele referitoare
la derularea neconforma a creantelor scadente, rezultate din relatiile
contractuale, vor fi transmise la SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5,
65201 Wiesbaden, in masura in care contractul din care a rezultat creanta
poate fi reziliat fara preaviz datorita restantelor de plata si suma datorata
scadenta nu a fost achitata in cadrul termenului de plata comunicat. Mai
multe informatii despre SCHUFA pot fi gasite la www.meineSCHUFA.de.

Versiunea: 01.01.2022

CCG Inkasso International

Art. 1 Serviciile prestate

1. TIMOCOM GmbH va actiona exclusiv in sprijinul beneficiarului in vederea
recuperarii contravalorii nete a facturii sale. TIMOCOM va solicita
debitorului in modul cel mai potrivit sa raspunda fata de, resp. sa achite
creanta scadenta.

2. TIMOCOM nu ofera garantie pentru succesul interventiei.
3. Orice plata, bonificatie sau decontare efectuata de debitor dupa data
interventiei este considerata caz solutionat in cazul in care, in termen de 2
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saptamani de la termenul de plata anuntat beneficiarul nu contrazice firmel
TIMOCOM faptul ca creanta a fost achitata. Beneficiarul este obligat sa
comunice in termen de 3 zile firmei TIMOCOM orice suma, bonificatie sau
compensatie primita ca urmare a creantei mentionate mai sus.

4. Beneficiarul isi rezerva dreptul de a lua oricand si alte masuri destinate
recuperarii creantei sale.

Art. 2 Plata serviciilor

1. Partile convin asupra unei taxe administrative de 20,00 €. In cazul in care
interventia firmei TIMOCOM are succes beneficiarul este obligat sa
plateasca un comision, care va cuprinde si taxa administrativa. Conform
prevederilor legale ale RVG (legea privind onorariile avocatilor), acest
comision se supune clauzelor de la Serviciul Inkasso international de la
TIMOCOM privind moneda nationala si sumele datorate.

2. Daca o comanda este finalizata fara succes sau din motive care nu depind
de TIMOCOM, TIMOCOM isi pastreaza dreptul la remunerarea
corespunzatoare prestatiilor pana la acea data.

3. TIMOCOM isi rezerva dreptul de a incasa factura pentru aceste servicii
impreuna cu celelalte facturi in cazul in raporturile sale comerciale cu
beneficiarul acesta a semnat o nota de debitare. Beneficiarul ii acorda lui
TIMOCOM imputernicirea de a debita contul sau comercial cu
contravaloarea facturii necontestate.

Art. 3 Inceputul si sfarsitul

1. Comanda data de beneficiar este ferma timp de 3 zile lucratoare.
Contractul ia nastere in momentul in care TIMOCOM accepta comanda
primita. Acceptarea comenzii se poate face fara formalitati, in mod tacit. Se
considera ca TIMOCOM a acceptat contractul daca acesta in perioada
susmentionata a inceput verificarea bonitatii sau poate dovedi ca a
intervenit deja pe langa debitor.

2. Comanda poate fi revocata de beneficiar cu respectarea unui termen de
preaviz de 2 saptamani. In cazul in care s-a intervenit deja pe langa debitor,
beneficiarul este obligat sa informeze TIMOCOM cu privire la achitarea
creantei care a facut obiectul comenzii de recuperare, TIMOCOM
rezervandu-si dreptul de a solicita plata serviciilor prestate.

3. Dreptul de reziliere a contractului in cazul incalcarii grave a acestuia de
catre una din parti nu este afectat de prezentele clauze.

4. Tn cazul in care beneficiarul isi pierde calitatea de client al firmei
TIMOCOM in decursul derularii unei comenzi de interventie, beneficiarul si
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TIMOCOM au dreptul la rezilierea imediata a contractului.

5. Tn cazul In care in perioada interventiei se constata ca creanta este
probabil irecuperabila interventia se va incheia, iar acest lucru se va
comunica beneficiarului. O creanta se considera irecuperabila indeosebi
atunci cand a fost contestata, cesionata, pusa pe rol, titularizata de creditor
catre terti, ori este grevata de drepturi ale tertilor sau debitorul este
insolvabil. Contractul se considera pe viitor lichidat.

6. Beneficiarul este obligat sa sprijine firma TIMOCOM cu informatiile
adecvate. In cazul in care firma TIMOCOM nu primeste documentele
solicitate pentru prelucrarea cazului in termen de 14 zile, firma TIMOCOM
are dreptul sa incheie cazul si sa factureze taxa administrativa respectiv
comisionul pentru interventii pina in prezent.

Art. 4 Raspunderea contractuala

1. Raspunderea firmei TIMOCOM pentru daune aduse clientului, rezultate
ca urmare a acceptarii sau derularii acestui contract, se limiteaza la
cazurile urmatoare

a) cauzarea deliberata sau prin neglijenta grava de TIMOCOM sau
reprezentantii sai,

b) nerespectarea din culpa a unei obligatii contractuale esentiale de catre
TIMOCOM sau reprezentantii sai, care poate leza obiectul contractului,

c) raspunderea de catre TIMOCOM pentru actiuni premeditate rauvoitoare
sau cedarea unei garantii,

d) raspunderea legala de catre TIMOCOM, ca de ex. raspunderea
producatorului sau

e) raspunderea legala pentru punerea in pericol din culpa a vietii, sanatatii
sau integritatii corporale a persoanelor

de catre TIMOCOM sau reprezentantii sai.

2. In cazul in care clientul este persoana juridica, raspunderea firmei
TIMOCOM se limiteaza la daunele tipice contractuale previzibile la
momentul incheierii contractului, dupa cum urmeaza:

a) in cazurile paragrafului anterior 1 a) la neglijenta grava din partea
ajutoarelor simple,

b) in cazurile paragrafului anterior 1 b) la neglijenta simpla.

3. Beneficiarul raspunde de faptul ca suma neachitata este scadenta si
necontestata, fiind obligat sa puna la dispozitia TIMOCOM toate
documentele si informatiile necesare. Se atrage atentia asupra faptului ca
beneficiarul nu poate sa solicita debitorului despagubiri pentru comisionul
de recuperare, cu exceptia cazului cand acesta se afla in intarziere de plata
si daca este obligat in temeiul legislatiei relevante. In cea ce priveste aceste
cheltuieli, beneficiarul se va adresa direct debitorului.

4. Dupa finalizarea cazului firma TIMOCOM fisi rezerva dreptul de a distruge
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toate documentele pe care nu este obligata sa le pastreze conform legii.

Art. 5 Diverse

1. Toate intelegerile se vor efectua in scris.

2. In cazul in care beneficiarul nu este consumator persoana fizici locul
executarii contractului si sediul instantei de competenta este localitatea
Disseldorf. Se va aplica legislatia germana.

3. Pierderea valabilitatii uneia din clauzele prezentului contract nu
afecteaza valabilitatea celorlalte clauze sau intelegeri. Partile se obliga ca,
in locul clauzei care si-a pierdut valabilitatea sa stabileasca o noua clauza
valabila, care sa se apropie ca sens cel mai mult de scopul clauzei anulate.
Versiunea: 01.01.2022

© TIMOCOM GmbH 2022. Toate drepturile rezervate
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